Procédure Utilisateur

Tout d’abord tapez l’identifiant et le mot de passe qui vous ont était fourni et connectez-vous :

@ G authentification /GLPI X |+

« > C /O 8 192.168.1.15/glpi/index.php?noAUTO=1

Identifiant

post-only|

Mot de passe

ssssenes

Source de connexion

Base interne GLPI

Se souvenir de moi

Se connecter
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Une fois connecter créer un ticket :

O 8 192.168.1.157i/front/helpdesk.public.php 110% ¢y @

C

& Accueil

O Tickets | "+ créor un tket | |
® Nouveau D
() En cours (Attribué) [0 |
™ En cours (Planifié) B
En attente ﬂ

21



Remplissez le ticket selon vos besoins puis soumettez votre demande :

Incident

Ipi/front/helpdesk.public.php?cr

de l'incident

Moyenne

IEIéments associés I

+

Observateurs

a8

10% <y

« > C O &#92.153.1.1

b/glpi/frontihelpdesk.public.php?crg

—

Description * § o
-

B %%

Paragraphe v B

Fichier

(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...

Aucun fichi..lectionné.

I + Soumettre la demande I

Vous n'avez plus qu'a patienter jusqu'a ce qu'un technicien réponde.
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