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Procédure Utilisateur 
 

Tout d’abord tapez l’identifiant et le mot de passe qui vous ont était fourni et connectez-vous :  

 

 

Une fois connecter créer un ticket :  
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Remplissez le ticket selon vos besoins puis soumettez votre demande :  

 

 

 

Vous n'avez plus qu'à patienter jusqu'à ce qu'un technicien réponde. 


